Allmanna villkor | SimonsVoss Technologies AB

Observera: Det ar viktigt for oss att bevara den hoga kvalitén pa SimonsVoss produkter. Det ar darfor inte tillatet att byta ut
SimonsVoss dérrvred mot andra produkter, ta bort varumaérket fran SimonsVoss produkter, délja varumarket eller satta annat
varumarke pa SimonsVoss produkter.
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Tillampning av villkoren

Foéljande allménna villkor for leverans och betalning ("Villkoren”) ska
tillampas pa all forsaljning av produkter och tillhandahallande av
tjanster (inklusive konsulttjanster) fran eller av SimonsVoss
Technologies AB (nedan "SV”).

Villkoren ska tillampas exklusivt. SV godkanner inte kunds avvikande
eller motstridiga kop-, afféars- eller betalningsvillkor, &ven om SV inte
uttryckligen motsatt sig dessa. Kundens avvikande eller motstridiga
villkor ska inte galla ens om SV levererar produkter eller tjanster utan
forbehall.

Villkoren ska aven gélla for alla framtida affarer med kunden.

Avtalets ingdende

Avtalsforslag frdn SV &r inte bindande utan kan komma att &ndras.
Avtal ar bindande forst nar SV lamnat en skriftlig orderbekréaftelse.
Kunds bestéllning forfaller om SV inte skriftigen accepterat
bestéllningen inom tre veckor efter bestéllningen mottagits av SV.
Avtalsvillkor mellan SV och kunden ar giltiga endast om det
skriftligen tagits in i avtalet i fraga.

Uppgifter som SV lamnar genom offentliga uttalanden, broschyrer
och annonser &ar endast ungefarliga. Sddana uppgifter ar bindande
endast om de bekraftas skriftligen. SV reserverar sig for nédvandiga
forandringar efter avtalets ingdende till folid av den tekniska
utvecklingen, savida inte forandringarna orsakats av SV i illojalt syfte
eller annars ar oskaliga for kunden.

Tillhandahéllande av handlingar; dganderatt

Aganderatten till alla bilder, berékningar, ritningar och andra
handlingar, liksom och all upphovsratt dartill, tilkommer SV. Detta
galler aven for handlingar som markts som "konfidentiella”. Sadana
handlingar ska héllas hemliga och far inte utlamnas till tredje man
utan SV:s skriftliga godkannande. Kunden far anvanda sadana
handlingar endast for de andamal som framgar av avtalet och ska
sjalvmant aterlamna handlingarna till SV efter det att avtalet fullféljts.
Kunden svarar for riktigheten av de handlingar som denne ar skyldig
att tillhandahalla, s&som ritningar, prover och lasspecifikationer. Om
kunden inte i tid tillhandahallit sddana fullstandiga handlingar, far SV
innehalla sina prestationer samt goéra gallande andra réattigheter i
avvaktan pa fullgorelse.

Om tillverkning sker enligt ritning, varuprov eller annan specifikation
fran kunden, ska kunden halla SV skadeslés mot alla krav om att
tillverkningen gor intrdng i tredje mans ratt.

Leverans/leveranstid/leveransdatum
SV:s orderbekréftelse ska avgransa omfattningen och fullgérelsen av
leveransen.
SV har réatt att utfora delleveranser i den utstrackning SV saknar
andra leveransmojligheter och sadan leverans &r skalig for kunden.
Delleveranser ska faktureras separat och forfaller till betalning
oberoende av kvarstaende leverans.
Leveranstider och leveransdatum &r bindande endast om de har
avtalats skriftligen. Om en leveranstid har angetts ska den bérja I6pa
den dag da orderbekraftelsen skickas. Leveranstider eller
leveransdatum ska anses ha uppfyllts om produkterna har lamnat
fabrik eller lager vid relevant tidpunkt eller om kunden vid den
tidpunkten har underéttats om att produkterna ar redo for leverans.
Om en Dbestdllning &ndras i efterhand genom  skriftlig
overenskommelse ska leveranstiden forlangas eller leveransdatum
senarelaggas i enlighet darmed.
Det observeras sarskilt att leveranstider ska forlangas och
leveransdatum skjutas upp, under den tid forseningen varar, om;
- SVinte i god tid tagit emot alla de uppgifter som ar nddvandiga for
fullgbrelse av bestallningen;
SV ar forhindrad att fullgéra sina skyldigheter i handelse av force
majeure, strejk, krig, naturkatastrof, &tgarder vidtagna av
myndigheter, verksamhetsavbrott, investerartvister, forseningar i
leverans av viktiga ravaruprodukter, produkter eller halvfabrikat eller
vid problem med stromforsérjning eller annan liknande orsak —
oavsett om det sker i egen eller leverantors fabrik — som SV inte
skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit trots utévandvederborlig
omsorg. Om leverans av produkten eller tjansten férhindras eller inte
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skaligen kan kravas till foljd av sddana omstéandigheter, ar SV befriad
frdn leveransskyldighet. | sddana fall har SV ratt att hava avtalet.
Detta galler &ven om de ovan ndmnda héndelser intréffar efter
avtalat leveransdatum. SV ska utan dréjsmal skriftligen underréatta
kunden om ovan namnda handelser.

Om SV inte erhdller leverans eller om SV mottar en felaktig eller
forsenad leverans, har SV ratt att héva avtalet.

Om leverans inte har skett inom tva veckor efter leveransdatum eller
utgdngen av leveransperioden, far kunden genom skriftligt
meddelande till SV begéra att SV fullgor leverans inom de
efterfoliande tvd veckorna. Om leverans inte sker inom denna
efterféljande period, har kunden ratt att hava avtalet.

Om en leveransforsening varar langre an tre manader eller om
fullgbrandet av avtalet forhindras av skél som SV inte svarar for, ska
parterna omférhandla villkoren for avtalet i lojal anda med beaktande
av de férandrade omstandigheterna. Om parterna inte kan na en ny
Overenskommelse far SV sdga upp avtalet utan ytterligare
underréttelse.

Om kunden underlater att ta emot produkt i tid eller fullgéra annan
skyldighet som utgor férutsattning for SV:s fullgérelse, har SV réatt till
ersattning for forlust och skada inklusive uppkomna merkostnader.
SV har aven ratt till ersattning for ytterligare skada. | den utstrackning
villkoren i den forsta meningen &r uppfyllda ska risken for produkten,
med avseende bla. pa& oavsiktlig forstorelse eller oavsiktlig
forsamring, 6verga till kunden vid tidpunkten for underlatelsen.

Riskens 6vergang/plats for fullgorelse

Platsen for fullgérelse med avseende pa leveranser fran SV &r den
plats dar leveransklara produkter ar belagna. Om inte annat anges i
orderbekraftelsen sker leverans "ex works”. Risken for produkterna
overgar till kunden senast nar produkterna lamnar SV:s fabrik eller
lager eller nar kunden meddelats att produkterna &r klara for
leverans.

Forpackning och transport

SV véljer transportor for leverans av produkterna. SV har ingen
skyldighet att anskaffa transportforsakring. Om kunden ©nskar
transportforsakring kan SV ordna forsakringen for kundens rakning.
Kunden svarar for kostnaden for forsakringen.

Om kunden kraver leveransbevis ska kunden std kostnaderna for
detta, till en minimiavgift om SEK 300 n&r mottagande kan bekréaftas.
Med undantag av lastpallar kommer inte SV aterta
transportforpackningar och andra férpackningar enligt definitionen i
Europaparlamentets och radets direktiv 94/62/EG av den 20
december 1994 om forpackningar och forpackningsavfall, senast
andrat genom Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr
219/2009. Kunden &r skyldig att p& egen bekostnad omhanderta
sadana férpackningar.

Reklamationer och garanti

Kunden ska undersoka varan omedelbart efter mottagandet for att
forvissa sig om Gverensstammelse med avtalet i fraga om kvantitet,
kvalitet och &andamalsenlighet. Reklamationer och brister beaktas
endast om de skriftigen lamnats till SV inom 10 dagar efter (i)
bekraftelse av mottagandet eller (ii) att felet blev markbart. Felaktiga
produkter ska levereras till SV med frakten betald.

Om ett fel foreligger far SV vélja att antingen reparera felet eller
féreta omleverans efter att den felaktiga produkten lamnats tillbaka.
Utford reparation eller omleverans utgor inte medgivande av fel. Om
omleveransen innebar att preskriptionstiden avbryts, galler detta
endast for de felaktiga produkterna och inte for 6vriga produkter.

Om felet inte kan repareras eller det vore oskéligt att kréava att
kunden ska avvakta ytterligare reparationsforsok, eller om aven
omleveransen ar felaktig, har kunden ratt att hava avtalet eller
begéra skaligt prisavdrag.

Garantin géller inte fér normalt slitage och inte heller for forlust eller
skada som uppkommit i samband med kundens hantering eller
montering till folid av fel eller forsummelse, 6verdriven anvandning,
anvandning under olampliga anvandningsférhallanden, elektroniska
eller elektriska effekter eller andra liknande orsaker.

Garantin galler i ett ar efter leverans.
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| samband med behandling eller galvanisering av produkter enligt
uppdrag, har SV inget ansvar for materialets kvalité eller materialets
lamplighet for det avsedda andamalet.

Ansvarsbegréansning

SV ansvarar for personskada som produkt orsakar efter risken for
produkten gatt over pa kunden, bara om det visas att skadan
orsakats genom SV:s vardsléshet. Kunden ska hélla SV skadeslos i
den utstrackning SV alaggs ansvar gentemot tredje man for annan
sadan skada.

SV ansvarar inte for skada som produkt orsakar pa fast eller los
egendom eller for foliderna av sadan skada, om skadan intraffar efter
risken for produkten gatt éver pa kunden. Kunden ska halla SV
skadeslos i den utstrackning SV alaggs ansvar gentemot tredje man
for sddan skada.

SV ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada sdsom exempelvis
utebliven vinst, utebliven intakt, utebliven besparing, utebliven
goodwill, produktionsbortfall, ersattningskylighet mot tredje man eller
annan foljdskada.

SV eventuella ersattningsskyldighet ska under alla omstandigheter
vara begransat till det belopp som fakturerats for produkterna enligt
den order som gett upphov till erséttningsskyldigheten.
Begransningarna av SV:s ansvar i denna punkt 8 galler inte om SV
véllat skadan genom grov vardslshet eller med uppsat eller nar
tvingande forfattning foreskriver att ansvar inte far begrénsas.

Priser

Angivna priser ska tillampas "ex works” eller "ex warehouse” jamte
mervardesskatt och tilkommande avgifter som till exempel kostnader
for férpackning, transport, montering etc.

Priserna géller under en tvamanadersperiod fran tidpunkten for
orderbekraftelsen. Om langre leveranstid &n tvd manader
overenskommits forbehaller sig SV ratten att genom prishgjningar
belasta kunden for eventuella 6kade kostnader fér underleverans,
tillverkning, leverans, montering etc., inklusive kostnader till fljd av
forfattningsandringar (t.ex. hojd mervardeskatt).

Betalningsvillkor

Om inte annat dverenskommits ska alla fakturor betalas inom 30
dagar efter fakturadatum utan avdrag av nagot slag. Kunden ska
anses vara i betalningsdréjsmal om betalning inte har skett senast 30
dagar efter mottagandet av faktura eller annat meddelande om
betalning. Om kunden har brutit mot betalningsvillkoren nagon gang
under de senaste tva aren har SV réatt att krava kontant betalning
eller forskottsbetalning.

Efter forfallen betalning utgar ranta enligt svensk rantelag, dven om
betalningsanstand medgivits. Detta utesluter inte andra réattigheter
och pafélider som SV kan gora gallande vid forfallen betalning.
Kunden har ratt att utéva kvittningsratt endast om hans motkrav har
slutligt prévats och vunnit laga kraft, ar otvistigt eller har godkéants av
SV. Kunden har rétt att innehdlla betalning endast om hans motkrav
bygger pd samma kontraktsrattsliga forhdllande och antingen har
slutligt prévats och vunnit laga kraft eller ar otvistigt. SV har ratt att
utdva kvittnings- och retentionsratt enligt lag.

Om betalningsvillkoren inte féljs eller om SV forst senare far
kdnnedom om omstandigheter som kan minska kundens
kreditvardighet, &r alla fordringsbelopp till SV omedelbart forfalla till
betalning. | sadant fall har SV réatt att krava forskottsbetalning eller
stallande av sakerhet avseende samtliga utestdende leveranser av
produkter och tjanster. Om forskottsbetalning eller sakerhet inte
stéllts efter anmodan och utgédngen av SV angiven skalig tidsperiod,
har SV ratt att hava avtalet, utan inverkan pa andra rattigheter eller
pafoljder som SV kan gora géllande.

Aganderéttsférbehall

Levererade produkter forblir SV:s egendom till dess de blivit fullt
betalda.

Kunden atar sig att val omhanderta de levererade produkterna till
dess de blivit fullt betalda. Darvid atar sig kunden sarskilt att pa egen
bekostnad hélla produkterna forsakrade till produkternas fulla
ateranskaffningsvarde mot risk for brand, vattenskada och stéld. Nar
det galler produkter som kraver underhall eller besiktning, ska
kunden utfora detta i tid och pa sin bekostnad.

Vite

Om kunden bryter mot sina ataganden enligt avtalet ska kunden till
SV utge vite motsvarande 20% av det Gverenskomna priset, utan
inverkan pa andra rattigheter eller pafélider som SV kan gora
gallande. Ersattningen ska hojas eller sankas om SV eller kunden
kan visa att omfattningen av den verkliga skadan eller forlusten ar
storre eller mindre &n 20% av det verenskomna priset.

Nar produkter tillverkats enligt kundens instruktioner har SV alltid ratt
till erséttning for all sin skada och forlust.
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Ogiltighet

Skulle ndgon bestammelse i Villkoren eller ndgot annat avtal mellan
parterna befinnas helt eller delvis ogiltig eller inte mojlig att
verkstélla, ska detta inte paverka giltigheten av dvriga bestammelser
i Villkoren eller i annat avtal. Ogiltiga bestimmelser ska ersattas med
giltiga bestdmmelser som motsvarar parternas gemensamma
avtalsvilja.

Tillamplig lag och behérig domstol

Villkoren eller annat avtal mellan parterna ska tolkas och tillampas i
enlighet med svensk ratt, dock med undantag for sadana
internationellt privatrattsliga bestdammelser som medfér tillampning
av ratten i ndgon annan jurisdiktion.

Tvist i anledning av Villkoren eller annat avtal mellan parterna ska
avgoras av allman domstol.



